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Preambulum
Udvozolom! Kszondm, hogy vésarlasa soran engem tisztel meg bizalmaval!

Ha a jelen Altalanos SzerzOdési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes
szolgaltatdsokkal, a vasarlas menetével kapcsolatban kérdése mertilt fel, vagy amennyiben
egyedi igényét szeretné velem megbeszElni, ugy kérem, vegye fel velem a kapcsolatot a
megadott elérhetdségeken!
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II. Fogalmak

Felek: Szolgaltato és Felhasznald egytittesen

Felhasznalé/Megrendeld: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, aki megrendeli a szolgaltatast

Fogyaszto: a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontjaban meghatarozottak szerint a szakmaja, 6nallo
foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy

Fogyasztoi szerzodés: az a szerzddés, amely fogyasztd €s olyan személy kozott jon 1étre, aki
(amely) a szerzddést gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korében koti

Szerzodés: Szolgaltatd ¢€s Felhasznald kozott a Honlap és elektronikus levelezés
igénybevételével 1étrejovo adasvételi szerzOdés

Tartés adathordozo: barmely olyan eszkdz, amely lehetévé teszi a fogyasztd6 vagy a
vallalkozas szdmara a személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is hozzaférhetd modon és
az adat céljanak megfelel ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban
torténd megjelenitését

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére. [lyen
eszkoz kiilonosen a cimzett vagy a cimzés nélkiilli nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a kataldogus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositod eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet a szerzodés szerinti
Aru vagy szolgaltatas nytjtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejii
fizikai jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerzodod
felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetoveé tévo eszkozt alkalmaznak

Vételar: a szolgaltatasaért fizetendo ellenszolgaltatas.

III. Vonatkozo jogszabalyok

A Szerzddésre a magyar jog eldirasai az irdnyadoak, és kiilondsen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

e 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

e 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd
jotallasrol



e 10/2024. (V1.28.) IM rendelet a kotelezd jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek
korének meghatarozasarol

e 45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyasztd ¢€s a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairol

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzodés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol

e 1999. évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol

e 2011. ¢évi CXII. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.
februar 28.) a belsd piacon beliil a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési
helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozéssal ¢és a
megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol

o AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlésarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

o A fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara ¢s digitalis szolgaltatdsok nyuUjtasara iranyuld szerzddések részletes
szabalyairdl sz6l6 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet

IV. Az ASZF hatalya

A kozottliink 1étrejovo szerzodés tartalmat — a vonatkozd kotelezd érvényli jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
hatarozzak meg. Ennek megfelelden tartalmazza a jelen ASZF az Ont és a Szolgéltatot illetd
jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés 1étrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a
feleldsségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

Szolgaltaté az ASZF Honlapon torténd megjelenitésével Felhasznalo szaméra lehetévé és
elérhetdvé teszi, hogy a Honlap felkeresésekor és a szerzddés megkotése eldtt a jogszabalyban
eldirt, sziikséges tajékoztatast megkapja. Felhasznalo a megrendelésével egyidejlileg elfogadja
és magéra nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

V.  Aszerzodés nyelve, a szerz6dés formaja
A jelen ASZF hatalya al4 tartozé szerzodések nyelve a magyar nyelv. A jelen ASZF hatalya ala

tartoz6 szerzddések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerzédéseknek, azokat az Eladdo nem
iktatja.



VI. Arak

Az arak Ft-ban értendSk. A Szolgaltaté alanyi adomentes AFA értékesités szempontjabol, igy
az araknak AFA tartalma nincs. Nem zarhat6 ki annak a lehetdsége, hogy tlizletpolitikai okbol
az Elad¢ az arakat médositsa. Az arak modositasa nem terjed ki a mar megkotott szerzodésekre.

VII. Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attl még a szerzédés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatdlytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozo jogszabalyok
rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz010 torvény szerinti magatartasi kodexe.

VIII. A Honlap hasznalatara vonatkozo egyéb informaciok

A Honlap kedvezménykodokat tartalmazo affiliate marketing linkeket tartalmaz, tekintettel
arra, hogy a Honlap partneri ajanld oldalként is miikodik. A foodtest szolgaltatassal
kapcsolatban megjelenitett informacidok altalanos tajékoztatd ¢és reklamjelleglick, nem
mindsiilnek orvosi diagnozisnak, egészségiigyi szolgaltatasnak vagy személyre szabott
egészségligyl tanacsadasnak. A tényleges szolgaltatist a partner szolgaltatd nyujtja sajat
feltételei szerint. Szolgaltato felhivja a figyelmet, hogy a szakmai partnerei altal a Honlapon
tett ajanlasokért felelosséggel nem tartozik. Amennyiben Felhasznalo a Szolgaltaté szakmai
partnerétdl megvasarolt Szolgaltatassal kapcsolatban észrevételt vagy panaszt kivan tenni, azt
az adott szolgaltatast nyujtod szolgaltatonal teheti meg.

IX. A Szolgaltatasok kore, feltételei

A Honlapon megjelenitett funkcionalis taplalkozasi tanacsadas szolgaltatasra a Felhasznalo
emailben, vagy telefonon adhat le érdeklodést a Szolgaltato részére.

A Szolgaltato funkcionalis taplalkozasi tanacsadasi szolgaltatast nyljt a Megrendeldk részére.
A szolgéltatas célja, hogy a Megrendeld altal megadott informacidk, kiilondsen az eldzetesen
kitoltott kérddiv, valamint a Megrendeld életmddjara, taplalkozési szokésaira, céljaira és egyéni
igényeire vonatkoz6 adatok alapjan személyre szabott taplalkozasi és életmodbeli javaslatokat
adjon.

A szolgaltatas részeként a Szolgaltatd étrendi ajanlasokat, taplalkozasi iranymutatdsokat,
sziikség esetén mintaétrendet vagy étrendi tervet, valamint az étkezési szokasok kialakitasaval,
modositasaval és fenntartasaval kapcsolatos gyakorlati tandcsokat nyujthat. A tandcsadas célja
az egészségtudatos életmod tamogatasa, a kiegyensulyozott taplalkozasi szokasok
kialakitasanak eldsegitése, valamint a Megrendeld altal megjeldlt célokhoz igazodd
taplalkozasi javaslatok megfogalmazasa.



A szolgaltatas tartalma minden esetben a Megrendeld altal megadott adatokon alapul. A
Szolgaltato a tandcsadas sordn a rendelkezésére bocsatott informaciokat veszi figyelembe, és
azok alapjan késziti el javaslatait.

A Szolgaltato altal nyujtott funkcionalis taplalkozasi tandcsadds nem mindsiil egészségiligyi
szolgaltatasnak. A Szolgaltatd nem végez orvosi, dietetikusi, diagnosztikai, terapias vagy egyéb
egészségligyi tevékenységet, nem allit fel diagnézist, nem kezel betegséget, nem ir eld
gyogykezelést, €s nem jogosult gyogyszeres vagy egyéb egészségiigyi kezelés modositasara,
elhagyasara vagy javaslatara.

A szolgaltatas nem helyettesiti az orvosi vizsgalatot, az egészségiigyi ellatast, a dietetikai
tandcsadast, illetve mas egészségiigyi szakemberrel torténd konzultaciot. Amennyiben a
Megrendeldnek ismert betegsége, egészségiligyl panasza, ételallergidja, ételintolerancidja,
varandossaga, szoptatassal Osszefliggd allapota, gyogyszerszedése vagy barmely specialis
egeészseégligyi allapota all fenn, koteles errdl a Szolgaltatot elozetesen tdjékoztatni, €s sziikség
esetén a szolgaltatas igénybevétele eldtt kezeldorvosaval vagy mas megfeleld egészségiigyi
szakemberrel konzultalni.

A tanacsadas alapjat a Megrendeld altal kitoltott kérdéiv és az altala megadott egyéb
informaciok képezik. A Megrendeld felelossége, hogy a kérddivben és a kapcsolodd
kommunikécid soran valos, pontos, teljes korti és naprakész adatokat adjon meg. A hianyos,
pontatlan vagy valotlan adatszolgaltatasbol eredd kovetkezményekért a Szolgaltato felelosséget
nem vallal.

A Szolgaltato a kérdoiv alapjan személyre szabott taplalkozasi javaslatokat, étrendi
iranymutatast, mintaétrendet vagy étrendet készithet. Az étrend és a tandcsok betartdsa a
Megrendel6 onkéntes dontése és sajat feleldssége. A Szolgaltatd nem vallal garanciat arra, hogy
a tanacsadas eredményeként a Megrendeld meghatarozott egészségiigyi, testsulybeli, kdzérzeti
vagy egyéb eredményt ér el, mivel az eredményeket szamos, a Szolgaltato ellendrzési korén
kiviil es6 tényezo befolyasolhatja.

A Megrendel0 koteles a szolgaltatas igénybevétele soran sajat egészségi allapotat figyelemmel
kisérni. Amennyiben a Megrendel6 a javaslatok kovetése soran panaszt, rosszullétet, allergias
reakciot vagy barmely szokatlan tiinetet tapasztal, koteles az étrend vagy javaslat kovetését
felfiiggeszteni, és haladéktalanul megfeleld egészségiigyi szakemberhez fordulni.

A Szolgaltato altal atadott tanicsok, étrendek, mintaétrendek és egyéb anyagok kizardlag a
Megrendeld személyes hasznéalatira késziilnek, azok harmadik személy részére torténd
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala vagy iizleti célu felhasznaldsa a Szolgaltatdo eldzetes
irasbeli hozzéjarulasa nélkiil nem megengedett.

A szerzddés létrejottét kovetden a Szolgaltatd a Megrendeld részére e-mailben vagy mas, a
felek altal egyeztetett elektronikus uton kérdoivet kiild meg. A kérddiv célja, hogy a Szolgaltatd
megismerje a Megrendeld taplalkozasi szokasait, életmodjat, céljait, egyéni igényeit, valamint
a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges egyéb relevans informaciokat.

A Megrendel6 koteles a kérddivet valos, pontos, teljes korii és naprakész adatokkal kitolteni,
majd azt a kézhezvételtdl szamitott 7 napon beliil visszakiildeni a Szolgéltato részére. A kérddiv
hataridében torténd visszakiildése a szolgaltatas teljesitésének feltétele.



Amennyiben a Megrendeld a kérddéivet hidnyosan tolti ki, vagy a megadott valaszok alapjan
tovabbi informacidk tisztazésa sziikséges, a Szolgaltaté jogosult a Megrendel6tdl kiegészitd
adatokat, pontositast vagy tovabbi nyilatkozatot kérni. A hidnyos, pontatlan vagy késedelmes
adatszolgaltatasbol eredd késedelemért a Szolgaltatd nem felel.

A kitoltott kérdoiv beérkezését kdvetden a Szolgaltatod felveszi a kapcsolatot a Megrendelével
telefonos, személyes vagy online konzultacié id6pontjanak egyeztetése érdekében. A
konzultacio célja a kérdéivben megadott informaciok attekintése, a Megrendeld céljainak ¢és
igényeinek pontositasa, valamint a személyre szabott ajanlas elkészitésé¢hez sziikséges tovabbi
koriilmények tisztazasa.

A személyes konzultaciora kizardlag Pécsen van lehetOség.

A konzultacio telefonon, személyesen, videdhivas Utjan vagy mas, a felek altal egyeztetett
online kommunikécids csatornan keresztiil torténik. A Megrendeld koteles a konzultacion az
egyeztetett idOpontban elérhetd lenni, illetve akadalyoztatasa esetén errdl a Szolgaltatot ésszerii
id6ben eldzetesen tajékoztatni.

A Szolgaltato a kérddivben megadott adatok, valamint a konzultacion elhangzott informacidk
alapjan elkésziti a Megrendeld részére szolo személyre szabott taplalkozasi ajanlast, amely
étrendi javaslatokat, mintaétrendet, ¢letmodbeli iranymutatasokat és egyéb, a szolgaltatas
tartalméhoz kapcsolodo tanacsokat tartalmazhat.

A Szolgaltatd a személyre szabott ajanlast a konzultacid6 megtartasat kovetd 14 napon beliil
kiildi meg a Megrendeld részére elektronikus tuton, elsOsorban e-mailben. A teljesitési
hataridébe nem szamit bele az az id6tartam, amely alatt a Szolgaltaté a Megrendeld hidnyos
vagy pontatlan adatszolgéltatasa miatt a teljesitéshez sziikséges informaciokra, pontositasra
vagy dokumentumokra var.

A szolgaltatds a személyre szabott ajanlas Megrendeld részére torténd megkiildésével
teljesitettnek mindsiil, kivéve, ha a felek az ajanlatban vagy kiilon megallapodasban tovabbi
konzultacioban, utankovetésben vagy egyéb kiegészitd szolgaltatasban allapodtak meg.

X. A Szolgaltatas megrendelésének menete, a szerzodés létrejotte

A Megrendeld a Szolgaltato altal nyUjtott szolgéltatdsok irant e-mailben vagy telefonon
érdeklddhet a Szolgaltaté altal megadott elérhetdségeken. Az érdeklddés elkiildése vagy
telefonos megkeresés Onmagdban nem mindsiil megrendelésnek, és nem keletkeztet
szerzddéskotési kotelezettséget sem a Megrendeld, sem a Szolgaltatd oldalan.

Az érdeklddés beérkezését kovetden a Szolgaltatd felveszi a kapcsolatot a Megrendeldvel a
megadott elérhetdségek valamelyikén, és sziikség esetén tovabbi informéciokat kérhet a
Megrendeld igényeirdl, céljairdl, illetve a valasztani kivant szolgaltatasrol. A Szolgaltato az igy
rendelkezésére allo informéciok alapjan egyedi ajanlatot készit a Megrendeld részére.

Az ajanlat tartalmazza kiilonosen a valasztott vagy javasolt szolgaltatds megnevezését, annak
fobb tartalmi elemeit, a szolgéltatas dijat, az esetleges fizetési feltételeket, valamint a teljesités
lényeges feltételeit. Az ajanlatot a Szolgaltatd e-mailben vagy mas, a felek altal egyeztetett
modon kiildi meg a Megrendeld részére.



A szerz6dés a Szolgaltatod ajanlatdinak Megrendeld altali kifejezett elfogadasaval jon 1étre. Az
ajanlat elfogaddsa torténhet kiillondsen e-mailben kiildott elfogadd nyilatkozattal, vagy mas
olyan egyértelmi nyilatkozattal, amelybdl megéllapithatd, hogy a Megrendeld az ajanlatban
foglalt feltételeket elfogadja.

Az ajanlat Megrendel6 altali elfogadasdval a Megrendeld kijelenti, hogy az ajanlatban
foglaltakat megismerte, megértette és elfogadja, tovabba tudomasul veszi, hogy az ajanlat
elfogadasaval kozte és a Szolgaltatd kozott szerzodés jon 1étre.

A Szolgaltatd jogosult az ajanlat elfogaddsat kovetden a szolgaltatds megkezdését a
szolgaltatasi dij, eldleg vagy részlet megfizetéséhez, illetve a sziikséges kérdodiv, nyilatkozat
vagy egyéb dokumentum Megrendel6 altali kitdltésehez és visszakiildéséhez kotni.

Amennyiben a Szolgaltatdé az ajanlatban elfogadasi hataridot jelol meg, az ajanlat kizardlag
ezen hataridon beliil fogadhato el. Elfogadasi hatarid hidnyaban az ajanlat a megkiildésétol
szamitott 15 napig mindsiil érvényesnek, ezt kdvetden a Szolgaltatd nem koteles az ajdnlatban
foglalt feltételek szerint szerz8dést kotni.

XI. Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok
valosagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elott folyamatosan lehetésége van az
On altal bevitt adatok modositasara (a bongészdben a vissza gombra kattintva az el6zé oldal
nyilik meg, igy akkor is javithatoak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkezd oldalra 1épett).
Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleldssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan
keriiljenek bevitelre, hiszen az On 4ltal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve
szallitasra az Aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a
postafiokhoz tartozd tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerz0dés létrejottét. Amennyiben a Vevod véglegesitette
rendelését ¢s a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehetd legrovidebb idén beliil
kezdeményeznie kell a rendelése modositasat. A hibas rendelés modositasat a megrendeléskor
megadott e-mail cimrdl kiildott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vevo az Elado felé.

XII. Fizetési modok

Banki atutalas
A szolgaltatasok ellenértékét banki atutalas Utjan is rendezheti.
Készpénzes fizetés a személyes megjelenés esetén

A szolgaltatasok ellenértékét On készpénzben is tudja rendezni a szolgaltatas személyes
igénybevételekor.



XIII. Teljesitési hatarido
A Szolgaltatast a szerzodéskotést kovetd 30 napon beliil teljesiti a Szolgéltato.
XIV. Tajékoztato a fogyaszté vevot megillet elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallo foglalkozasa
vagy tizleti tevékenysége korén kivill eljard természetes személy mindsiil, igy jogi személyek
nem élhetnek az indokolas nélkiili felmondasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolés nélkiili
felmondas joga. A fogyasztd a felmondasi jogat szolgéltatas nyUjtasara iranyuld szerzodés
esetében a szerzddés megkdtésének napjatol szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet altal biztositott elallasi id6 14 nap.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzédés megkotése elott
megilleti az ajanlat visszavonasdnak joga, ami a szerzOdés megkdtésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megsziinteti.

A fogyaszt6 ¢és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet itt érhetd el.

Felmondasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleté felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkoz6
egyértelmi nyilatkozat utjan, vagy a honlaprol is let6lthet6 nyilatkozat-minta felhasznalasaval
gyakorolhatja. Irasban torténd elallas vagy felmondéas esetén elegendd az elallasi vagy
felmondasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil.

A fogyaszto felmondasi nyilatkozatanak érvényessége

A felmondasi jogot hataridoben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto
nyilatkozatat hataridon beliil elkiildi. A hatarid6 14 nap.

A fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy a felmondasi jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Az Elad6é a fogyaszté felmondasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles
elektronikus adathordozon visszaigazolni.

A Szolgaltato kotelezettségei a fogyaszto felmondasa esetén

A Szolgaltato visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztdo a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen felmondja a
szerzddést, az Eladd legkésdbb a felmondasrol vald tudomaésszerzésétdl szamitott tizennégy

napon beliil visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget,
ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmertilt koltségeket is.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

Ha a fogyasztd a teljesités megkezdését kovetden felmondja a szerzddést, koteles a felmondas
Szolgaltatoval vald kozlése idOpontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a Szolgaltato
szamara megfizetni. A fogyaszté 4altal ardnyosan fizetendd Osszeget a szerzddésben
megallapitott ellenszolgaltatds adoval novelt teljes 0sszege alapjan kell megallapitani. Ha a
fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 0sszeg tilzottan magas, az aranyos
Osszeget a szerz6dés megsziinésének idopontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan
kell kiszamitani.

A Szolgaltato visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld felmondas esetén a Szolgaltatd a
fogyasztonak visszajard O0sszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal megegyezd
modon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgéltato a visszatéritésre
mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adddoan semmilyen tébbletdij nem
terhelheti. A Fogyaszt6 altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai
cim kovetkeztében torténd késedelem miatt a Szolgaltatd -t feleldsség nem terheli.

Fogyaszto jogai felmondas esetén

A fogyaszto a felmondasi joga gyakorldsa esetén nem viseli a szolgaltatas nytjtasara iranyuld
szerzddés teljesitésének teljes vagy részleges koltségeit, ha

a) a vallalkozas nem tajékoztatta a fogyasztot az alabbiakrol:
aa) felmondasi jog gyakorlasanak hataridejérél ¢és egyéb feltételeirdl, valamint a
felmondasi nyilatkozat-mintarol

ab) a fogyasztd nem kérte a szolgaltatas teljesitésének megkezdését a felmondasi hatarido
lejarta elott.

A felmondasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Elado kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja felmondasi jogat a
45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében a) pontja alapjan a szolgaltatas
nyujtasara irdnyulo szerzddés esetében a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan. Azonban ha
szerzddés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara, jelen kivételi esetre csak
akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett elézetes beleegyezésével €s annak
a fogyaszto altali tudomasulvételével kezdddott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a
vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerzddést.

Amennyiben On jogosult a felmondési jog gyakorldsara, de a szolgaltatast mar igénybe vette,
a mar igénybe vett szolgaltatas ellenértékét koteles megfizetni Szolgaltatd szamara. Az igénybe
vett szolgaltatas ellenértékét Szolgaltatd allapitja meg az ellenszolgaltatas adoval novelt teljes
Osszege alapjan a szerz8dés megsziinésének idOpontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke
alapjan.

A Szolgéltatd jogosult a szolgaltatas teljesitését a 14 napos elallasi hataridé lejarta eldtt
megkezdeni, amennyiben ezt a fogyasztonak mindsiilé Megrendeld kifejezetten kéri. A
Megrendeld tudomasul veszi, hogy amennyiben a szolgaltatas teljesitése az ¢ kifejezett kérésére
a 14 napos hatarid6 lejarta el6tt megkezdddik, és ezt kovetden gyakorolja felmondasi jogat,



koteles a Szolgaltatd részére megtériteni a felmondéas kozlésének iddpontjdig ardnyosan
teljesitett szolgaltatas dijat.

A szolgaltatas teljesitésének megkezdettnek mindsiil, ha a Megrendel6 a szerzddés 1étrejottét
kovetden a Szolgaltatd altal megkiildott kérddivet visszakiildi kitoltve, mivel a Szolgaltato ezt
kovetden azt feldolgozza, konzultacios idopontot egyeztet, konzultaciot tart.

Elallasi / felmondasi nyilatkozat minta

Cimzett: [Szolgaltatd neve, székhelye, e-mail cime]

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi / felmondasi jogomat az alabbi szolgaltatas
nyujtasara iranyulo szerzédés tekintetében:

Szolgaltatas megnevezése: [...]
Szerzddéskotés / ajanlatelfogadas datuma: [...]
Megrendeld neve: [...]

Kelt: [...]

Megrendeld alairasa: |[...]
XV. Kellékszavatossag

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idOpontjdban nem felel meg a
szerzddésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat, vagy — végso esetben — a szerz6déstol is
elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy
a szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési idobe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Vevd a
szolgaltatast rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni.



A Szolgaltatasnak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény
eléviilése ujbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kovetkezményeként 11 hiba keletkezik.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott 6 honapon beliil a kellékszavatossagi igénye €rvényesitésének a hiba
kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a szolgéltatast az Elado nyujtotta. A
teljesitéstél szamitott egy év eltelte utdn azonban méar On koteles bizonyitani, hogy az On altal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

XVI. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyasztd az Arukkal kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jotallasi igényt
vagy az Elado, vagy az Elad6 érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok
részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban 4ll6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo, egyéni jog- vagy érdeksérelem
megszilintetésére iranyulo kifogéasat (az Fgytv. szerinti fogyasztoi panaszt) az aldbbi
elérhetdségeken és modokon terjesztheti elo:

o Irasban az alabbi internetes oldalon keresztiil:
e Irasban az alabbi email cimen keresztil:
e Irasban postai uton:

A fogyaszto kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igényét az Elado nem az
Fgytv. fogyasztoi panasz kezelésére vonatkozo szabalyai, hanem kiilon jogszabalyok szerint
koteles intézni.

A fogyaszt6 az Fgytv. szerinti panaszat, mely a vallalkozéasnak, illetve a vallalkozés érdekében
vagy javara eljaro személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve
értekesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkoz6 egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyuld kifogésa, - a
kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével - szoban vagy irdsban
kozolheti a vallalkozassal.

A szdbeli panaszt az Eladé azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a fogyaszto
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, az
Elad6 a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel,
¢s annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadja, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésdbb 30 napon beliil - az irasbeli panaszra
adott véalaszra vonatkoz6 eldirasoknak megfelelden - az érdemi vélasszal egyidejiileg megkiildi.
A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a. afogyasztd neve, lakcime, vagy elektronikus levelezési cime,
b. a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,



e

a fogyaszté panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd 4altal bemutatott iratok,

dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d. a wvallalkozas nyilatkozata a fogyasztdé panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e. a jegyzOkonyvet felvevo személy €és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével — a fogyasztd alairésa,

f. ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

g. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama, és

h. az arra vonatkozd figyelmeztetést, hogy ha a fogyasztd a jegyzokonyv felvétele soran

az a. ¢és c. pontban foglalt adatokat nem adja meg, vagy a jegyzokonyv aldirdsat

megtagadja, az Eladd a szobeli panasz elintézése soran az irasbeli panaszra vonatkozé

valaszadasi eléirasok alkalmazasat melldzi

Ha a fogyasztd a szdbeli panasz kdzlése sordn a fenti a) €s c) pontjdban foglalt adatokat nem
adja meg, vagy a jegyzOkonyv alairasat megtagadja, a vallalkozas nem koteles a szobeli panasz
elintézése soran az irasbeli panaszra vonatkoz6 véalaszadasi eldirasok szerint eljarni.

Az irasbeli panaszt az Elad6 - ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazandd jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles irdsban
érdemben igazolhatd6 modon megvalaszolni €s intézkedni annak kozlése irant. A panaszt
elutasito allaspontjat az Elado indokolni koteles. A panasz elutasitasa esetén az Elado koteles a
fogyasztot irasban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag
vagy békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba
az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye szerinti
békéltetd testiilet székhelyét, telefonos €s internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét,
valamint hogy az Elado tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot.

Ha az Elad6 az irasbeli panasz bejelentésére elektronikus feliiletet, irlapot biztosit, koteles a
fogyaszto altal megadott elektronikus levelezési cimen az irasbeli panasz beérkezését
haladéktalanul visszaigazolni.

Az Eladé a szobeli panaszroél felvett jegyzokonyvet vagy az irasbeli panaszt, tovabba a panaszra
adott érdemi valaszanak masolati példanyat harom évig koteles megorizni, és azt az ellendrzo
hat6sag felhivasara bemutatni.

Amennyiben az Elad6 és a fogyasztd kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita a
targyalasok soran nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a
fogyasztd szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsdgoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatdésag dont a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi els6foku hatosagi feladatokat a fogyasztd lakohelye
szerint illetékes fOvarosi és varmegyei kormdanyhivatalok latjak el, ezek elérhetOsége itt
talalhato:



Budapest Fovaros
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Kormanyhivatala

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.
E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu
Telefonszam: (1) 450-2598
Honlap:https://kormanyhivatalok.hu/kormany
hivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyaszt

ovedelmi-foosztaly

Illetékesség: Budapest fovaros teriilete

Pest Varmegyei Korményhivatal
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 1072 Budapest, Nagy Dio6fa u.10-12.
E-mail: fogyved@pest.gov.hu
Telefonszam: 06 1 459 4843
Honlap:https://kormanyhivatalok.hu/korma
nyhivatalok/pest/megye/szervezet/fogyaszt

ovedelmi-foosztaly

Illetékesség: Pest Varmegye

Bacs-Kiskun  Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.
E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu
Telefonszam: 06 76 795 710

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalo
k/bacs-kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-

muszaki-engedelyezesi-esfogyasztovedelmi

Illetékesség: Bacs-Kiskun varmegye

Baranya  Varmegyei = Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom
u. 2.

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu
Telefonszam: 06 72 795 398

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivat
alok/baranya/megye/szervezet/kozlekedesi-

muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Baranya varmegye

Békés Varmegyei
Fogyasztovédelmi Osztaly

Kormanyhivatal

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef
Attila u. 2-4.

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Telefonszam: +36 66 546 150
Honlap:https://kormanyhivatalok.hu/kormany
hivatalok/bekes/megye/szervezet/kozlekedesi

-muszaki-engedelyezesi-esfogyasztovedelmi

Illetékesség: Békés varmegye

Borsod-Abauj- Zemplén  Varmegyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3527 Miskolc, Jozsef Attila u 20.

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu
Telefonszam: 06 46 795 779

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivat
alok/borsod-abauj-
zemplen/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesimeresugyi

Iletékesség:
varmegye

Borsod-Abauj-Zemplén



https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/borsod-abauj-zemplen/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesimeresugyi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/borsod-abauj-zemplen/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesimeresugyi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/borsod-abauj-zemplen/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesimeresugyi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/borsod-abauj-zemplen/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesimeresugyi

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.
E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu
Telefonszam: 06 62 680 532

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalo
k/csongrad-
csanad/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesimeresugyi-es
Illetékesség: Csongrad-Csanad varmegye

Fejér Varmegyei
Fogyasztovédelmi Osztaly

Kormanyhivatal

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.
E-mail: fogyved@fejer.gov.hu
Telefonszam: +36 22 501 751

Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivat
alok/fejer/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Fejér varmegye

GyO6r-Moson-Sopron Varmegyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gyo6r, Tirr Istvan utca. 7. E-mail:
fogyasztovedelem@gyor.gov.hu
Telefonszam: +36 96 795 950

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalo
k/gyor-moson-sop
ron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesimeresugyi-es

Illetékesség: Gyor-Moson-Sopron varmegye

Hajda-Bihar Varmegyei
Fogyasztovédelmi Osztaly

Kormanyhivatal

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.
Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi

utca 46.

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu
Telefonszam: 06 52 533 924

Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivat

alok/hajdu-

bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Hajdu-Bihar varmegye

Heves Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.
Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.

E-mail: fogyved@heves.gov.hu Telefonszdm:
06 (36) 515-469 Fax: 06 (36) 516-040

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalo
k/heves/megye/sz ervezet/kozlekedesi-

muszaki-engedelyezesi-esfogyasztovedelmi
Illetékesség: Heves varmegye

Jasz-Nagykun-Szolnok

Varmegyei

Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Telefonszam: 56/795-165

Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivat

alok/jasz-nagykun-sz

olnok/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesimeresugyi

Iletékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok

varmegye

Komarom-Esztergom Varmegyei
Kormaényhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Nograd ~ Varmegyei
Fogyasztovédelmi Osztaly

Kormanyhivatal




Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 utca 2.
E-mail:
fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu
Telefonszam: (34) 309-303

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalo
k/komarom-eszter
gom/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es Illetékesség: Komarom-
Esztergom varmegye

Cim: 3100 Salgétarjan, Karancs ut 54. E-
mail: fogyved@nograd.gov.hu
Telefonszam: 06 32 511 116

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivat
alok/nograd/megye/s zervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-
esfogyasztovedelmi Illetékesség: Nograd
varmegye

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2.

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu
Telefonszam: 06 82 510 868

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Kormanyhivatal

Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 4400 Nyiregyhdza, Hatzel tér 10.

Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 77.
E-mail:fogyasztovedelem(@szabolcs.gov.hu

Honlap: Telefonszam: 06 42 500 694

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalo

k/somogy/megye/ szervezet/kozlekedesi- | Honlap:

muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivat

Illetékesség: Somogy varmegye alok/szabolcs-szatm ar-
bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesies Illetékesség:
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal | Vas Varmegyei Kormanyhivatal

Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu
Telefonszam: (74) 795-385

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalo
k/tolna/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
[lletékesség: Tolna varmegye

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.
Levelezési cim: 9702 Szombathely, Pf. 24.
E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Telefonszam: +36/70-705-1435 Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivat
alok/vas/megye/szer vezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Vas varmegye

Veszprém  Varmegyei  Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Kisto utca 1.
Levelezési cim: 8200 Veszprém, Kisto utca 1.

E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu
Telefonszam: +36 88 550 510

Zala Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.
Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér
Maté u. 22.




Honlap: E-mail:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalo | fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

k/veszprem/megye/szervezet/kozlekedesi- Telefonszam: +36 92 510 530
muszaki-engedelyezesi-esfogyasztovedelmi
Illetékesség: Veszprém varmegye Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivat
alok/zala/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi Iletékesség: Zala
varmegye

Birosagi eljaras

Az tgyfél jogosult a fogyasztdoi jogvitdbol szarmazd kovetelésének birdsag elotti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyasztdi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakohelye,
tartozkodasi helye vagy székhelye szerinti illetékes, vagy az On 4ltal a kérelemben megjeldlt
Beékeéltetd Testiilethez fordulni. A békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyaszto az érintett vallalkozéssal kdzvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A békéltetd testiilet — kivéve, ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér - a meghallgatast
személyes jelenlét nélkiili, hang- és képi atvitelt egyidejiileg biztositd elektronikai eszkdz Gtjan
online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikddési kotelezettség terheli, ennek
keretében kotelesek vagyunk a békéltetd testiilet felhivasara hataridon beliil valasziratunkat
megkiildeni a békélteto testiilet szamara. A fogyasztoi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol szold, 2013. majus 21-i
524/2013/EU europai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas
a meghallgatason egyezség l1étrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles.
Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség 1étrehozasara feljogositott képviseldje koteles
online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatdst kér, a vallalkozds egyezség
létrehozasara feljogositott képviseldje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

A Szolgaltaté nem tett békéltetd testiiletnél altalanos alavetési nyilatkozatot.

A Békélteto Testiiletekrol bovebb informacio itt érheto el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetod Testiiletek elérhetdségei:

Budapesti Békélteto Testiilet Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Budapest Székhely: Pécs



https://www.bekeltetes.hu/

Iletékességi teriilet: Budapest
Elérhetdség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em.
111.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Illetékességi teriilet: Baranya varmegye,
Somogy varmegye, Tolna varmegye

ElérhetOség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén
Békélteto Testiilet

Varmegyei

Székhely: Miskolc

Illetékességi tertilet: Borsod-Abatj-Zemplén
varmegye, Heves varmegye, Nograd
varmegye

Elérhetdség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam: 06-46-501-091

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto
Testiilet

Székhely: Szeged

Illetékességi tertilet: Békés varmegye, Bacs-
Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad
varmegye

Elérhetdség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62/549-392

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Székesfehérvar

[lletékességi  teriilet: Fejér varmegye,
Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém
varmegye

Elérhetdség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-
6.

Telefonszam:06-22-510-310
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto
Testiilet

Székhely: Gyor

Illetékességi teriilet: GyOr-Moson-Sopron
varmegye, Vas varmegye, Zala virmegye

Elérhetdség:

Cim: 9022 Gyoér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu




Hajdua-Bihar Varmegyei Békeéltetd | Pest Varmegyei Békélteto Testiilet
Testiilet
Székhely: Budapest
Székhely: Debrecen
Illetékességi tertilet: Pest Varmegye
Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok
varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs- | Elérhet6ség:
Szatmar-Bereg varmegye
Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25.
Elérhetdség: IV/2.

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15. | Telefonszam: 06-1-792-7881

Telefonszam: 06-52-500-710, +36 52 500 | E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
745
Honlap: panaszrendezes.hu
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Békélteto Testiileti eljaras fogyasztonak nem mindsiilé személyek esetén

A fogyasztovédelemrdl szold torvény alapjan a Békéltetd Testiileti eljards tekintetében
fogyasztonak mindsiil:

e az 0nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében
eljaro, kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhdzi jogi személy, tarsashaz,
lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje; tovabba

e a mikro-, kis- ¢és kozépvallalkozds (a tovabbiakban egyiitt: KKV), amely
kozszolgaltatast vesz igénybe, vagy a kereskedelemrdl szolo torvény szerinti
kiskereskedelmi tevékenység keretében terméket vasarol, hasznal, igénybe vesz vagy a
termékkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje;

e abelso piacon beliil a vevo allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394
rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasardl sz61o, 2018. februar 28-1 (EU)
2018/302 eurodpai parlamenti és tandcsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302
rendelet] alkalmazasdban az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevOnek mindsiild
vallalkozas.

A fogyasztoéi mindség fennallasat a Békéltetd Testiilet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az
eljaras szabdlyaira a Békéltetd Testiilet alatt irt szabalyok az iranyadoak.

XVII. Szerzoi jogok

A szerz6i jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden része szerzdi jogi védelem
alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhato grafikai €s szoftveres
megoldasok, szamitdogépi programalkotasok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve barmely



olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithato. A
weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos
hozzajarulésa esetén is csak a weboldalra valo hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A

jogtulajdonos: Odrobina Réka egyéni vallalkozo.



